
ྶदᄯांगजन काडဵ उपयोगकताဵ ྷनदᄷྻशका 
 

आवेदक कृपया ႅयान दྦ: ၄सं႑करण मႂडल (Processing division) उस राၿय और रेलवे ႑टेशन पर आधाྴरत 
है जो उस अ႑पताल के सबस ेྷनकट है जहाँ से आवेदक ने रेलवे ྴरयायत ၄माणपဿ (Railway Concession 
Certificate) ၄ाႇत ྷकया है।. 
 
ྶदᄯागं याဿी ྷनႋनྻल྾खत ၌े྽णयाྦ मྦ फोटो पहचान पဿ जारी करने/नवीनीकरण के ྻलए आवेदन करन ेके पाဿ ह ྨ
(IRCTC/काउंटर पर ྴरयायती रले ྵटकट ၄ाႇत करने के ྻलए): 
 

1. ᅒྸᄛबाྺधत ᄯ࿁ၹत: 
a. ᅒྸᄛ का पूणဵ अभाव, या 
b. बेहतर आखँ मྦ सवाᄷᄪम संभव सुधार के साथ ႑नेलन चाटဵ (Snellen’s chart) ᄖारा ᅒႏय ती႔णता 3/60 से कम या 
10/200 से कम; या 
c. बहेतर आखँ मྦ ᅒྸᄛ के ဳेဿ कᆋ सीमा 10 ྶडးी से कम के कोण तक सीྸमत होना। 

2. मानྻसक ᅍप स ेमंद (Mentally Retarded) ᄯ࿁ၹत जो ྷबना सहायक के याဿा नहᅃ कर सकते। 
3. पूणဵतः ၌वण एवं वाक् बाྺधत ᄯ࿁ၹत (एक ही ᄯ࿁ၹत मྦ दोना ྦྷवकार एक साथ)। 
4. अ࿁႑थ-ྶदᄯागं/लकवाး႑त ᄯ࿁ၹत/रोगी जो ྷबना सहायक कᆋ सहायता के याဿा नहᅃ कर सकते। 

 
1. पहली बार आवेदन करन ेवाले आवेदकाྦ को "New User" (नया उपयोगकताဵ) ྷवकႍप का उपयोग करके साइन अप 
करना आवႏयक है। 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. उपयोगकताဵ (User) बनाते समय, यह आवႏयक है ྷक राၿय (STATE) और ྷनकटतम रेलवे ႑टेशन (वह ႑टेशन जो ၄माण पဿ 
जारी करन ेवाले अ႑पताल के सबसे ྷनकट ह)ै का चयन सही ढंग से ྷकया जाए ताྷक मामले को आगे कᆋ कारဵवाइဵ के ྻलए सही 
मႂडल (Division) को भेजा जा सके। 
 
3. आधार सႃयापन (Aadhaar validation) गरै-अྷनवायဵ है और उपयोगकताဵ आधार आइဵडी ၄दान ྷकए ྷबना भी पंजीकरण 
कर सकते हྨ।. 
 
4. आवदेक के पास एक वैध फोन नंबर होना चाྶहए। 
 
5. एक बार उपयोगकताဵ पंजीकृत हो जाने के बाद, आवेदक पंजीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग करके लॉྷगन कर सकता है और 
आवႏयक ྷववरण जमा कर सकता है।
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ྴरयायत काड ဵके ྻलए 
आवेदन करने के ྻलए 

यहाँ ࿂ၹलक करྦ। 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. काडဵ जारी होने के बाद काडဵ धारक का नाम, ྸपता का नाम, जႆम ྷतྺथ और ࿋ल࿃ग कᆋ जानकारी बदलने कᆋ अनमुྷत नहᅃ 

है। 
 
7. आवदेक को ྷनႋनྻल྾खत द႑तावेजाྦ कᆋ ႑कैन कᆋ गइဵ ၄ྷत के साथ तैयार रहना आवႏयक है (अनुमत ၄कार: pdf, jpeg, 

jpg, png - अྺधकतम आकार: ၄ႃयेक 600 KB): 
 

a. सरकारी डॉၹटर/सरकारी अ႑पताल ᄖारा जारी ྶदᄯांगता ၄माण पဿ (Disability certificate)। 
b. रेलवे ྴरयायत ၄माण पဿ (आवेदक के होम पेज पर टेႋपलेट ၄दान ྷकया गया है) 
या 
UDID ၄माण पဿ (केवल ᅒྸᄛबाྺधत ᄯ࿁ၹतयाྦ के ྻलए लाग)ू। 
c. पासपोटဵ साइज फोटो। 
d. जႆम ྷतྺथ का ၄माण: 
 

i. जႆम और मႃृयु र྽ज႑टၸार या नगर ྷनगम ᄖारा जारी जႆम ၄माण पဿ। 
ii. अंྷतम बार पढ़े गए ႑कूल/माႆयता ၄ाႇत ྻशဳा बोडဵ ᄖारा जारी ႑थानांतरण (Transfer)/႑कूल छोड़ने 
का/मैྵटၸकुलेशन ၄माण पဿ। 
iii. पासपोटဵ 
iv. पैन काडဵ 
v. वोटर आइဵडी 
vi. लेटरहेड पर းुप ए राजपྷဿत अྺधकारी (Gazetted officer) या तहसीलदार ᄖारा जारी जႆम ྷतྺथ का ၄माण पဿ। 



vii. अनाथालय/बाल गृह के ၄मखु ᄖारा उनके संगठन के आྺधकाྴरक लेटरहेड पर दी गइဵ घोषणा। 
 
 
e. फोटो पहचान ၄माण (Photo Id Proof): 

 
i. आधार काडဵ/डाउनलोड ྷकया गया आधार (इဵ-आधार) 
ii. पासपोटဵ 
iii. आयकर ྷवभाग ᄖारा जारी पैन काड ဵ
iv. भारत ྷनवाဵचन आयोग ᄖारा जारी वोटर आइဵडी काड ဵ
v. आरटीओ (RTO) ᄖारा जारी डၸ ाइ࿇व࿃ग लाइससྦ 
vi. कྦ၁/राၿय सरकार ᄖारा जारी ံमांक वाला फोटो पहचान पဿ। 
vii. सावဵजྷनक ဳेဿ के उपံमाྦ (PSU), ྽जला ၄शासन, नगर ྷनकायाྦ और पंचायत ၄शासन ᄖारा जारी ံमाकं 
वाले फोटो पहचान पဿ। 
viii. छाဿाྦ के ྻलए माႆयता ၄ाႇत ႑कूल/कॉलेज ᄖारा फोटो सྶहत जारी छाဿ पहचान पဿ। 
ix. चालू बྨक खाते कᆋ फोटो पासबुक (केवल अनुसूྐྵचत सावဵजྷनक ဳेဿ के बྨक, अनुसूྐྵचत ྷनजी ဳेဿ के 
भारतीय बྨक और ဳेဿीय းामीण बྨक)। 
x. बྨकाྦ ᄖारा जारी लेྸमनेटेड फोटो वाले ံेྶडट काडဵ / राशन/PDS फोटो काडဵ। 
xi. राजपྷဿत अྺधकारी या तहसीलदार ᄖारा लेटरहेड पर जारी फोटो वाला पहचान ၄माण पဿ। 

 
f. पता ၄माण (Address Proof): (यྶद पता उपयोगकताဵ ྷनमाဵण के दौरान ྶदए गए आधार से ྼभᄬ है)। 

 
i. पानी का ྷबल (3 महीने से अྺधक पुराना नहᅃ)। 
ii. टेलीफोन ྷबल (लྨडलाइन या पो႑टपेड मोबाइल ྷबल- 3 महीन ेसे अྺधक पुराना नहᅃ)। 
iii. ྷबजली का ྷबल (3 महीने से अྺधक पुराना नहᅃ)। 
iv. संपྻᄪ कर रसीद (एक वषဵ से अྺधक पुरानी नहᅃ)। 
v. गैस कनၹेशन ྷबल (3 महीने से अྺधक पुराना नहᅃ)। 
vi. आधार काडဵ/डाउनलोड ྷकया गया आधार (इ-ဵआधार)। 
vii. पासपोटဵ/जीवनसाथी का पासपोटဵ/माता-ྸपता का पासपोटဵ (नाबाྻलग के मामले मྦ)। 
viii. भारत ྷनवाဵचन आयोग ᄖारा जारी वोटर आइဵडी काडဵ। 
ix. आरटीओ ᄖारा जारी डၸाइ࿇व࿃ग लाइसྦस। 
x. चालू बྨक खाते कᆋ फोटो पासबुक (केवल अनुसूྐྵचत बकྨ)। 
xi. ံेྶडट काडဵ ྷववरण (3 महीने से अྺधक परुाना नहᅃ)। 
xii. पो႑ट ऑྷफस पासबकु/खाता ྷववरण। 
xiii. राशन/PDS फोटो काडဵ। 
xiv. कྦ၁/राၿय सरकार ᄖारा जारी ံमाकं वाला फोटो पहचान पဿ। 
xv. सावဵजྷनक ဳဿे के उपံमा,ྦ ྽जला ၄शासन, नगर ྷनकायाྦ और पंचायत ၄शासनाྦ ᄖारा जारी ံमाकं वाले फोटो 
पहचान पဿ। 
xvi. बྨक ᄖारा लेटरहेड पर फोटो सྶहत ह႑ताဳྴरत पဿ/पंजीकृत कंपनी के ྷनयोၹता ᄖारा लेटरहडे पर जारी ह႑ताဳྴरत 
पဿ/माႆयता ၄ाႇत शैဳ྽णक सं႑थान ᄖारा जारी ह႑ताဳྴरत पဿ। 
xvii. आयकर ྷनधाဵरण आदशे (Income Tax Assessment Order)। 
xviii. पंजीकृत ྷकराया समझौता (Registered Rent Agreement)। 
xix. राजपྷဿत अྺधकारी/तहसीलदार ᄖारा लेटरहेड पर जारी पते का ၄माण पဿ। 
xx. းाम पंचायत ၄मुख या उसके समकဳ ၄ाྺधकरण ᄖारा जारी पते का ၄माण पဿ। 



 
8. आवदेक को सभी द႑तावेजाྦ कᆋ ႑व-सႃयाྸपत सॉႈट कॉपी (self-attested soft copy) अपलोड करना आवႏयक है। 
 
9. ྴरयायत ၄माण पဿ पर डॉၹटर का नाम, पंजीकरण संၺया और ྶदᄯांगता कᆋ ၄कृྷत ႑पᄛ ᅍप से उ࿁ႍल྾खत और पठनीय 

होनी चाྶहए। 
10. अ႑पताल का ྷववरण भरते समय, आवेदक को राၿय और अ႑पताल के शहर का सही ྷववरण सुྷन࿁ႏचत करना होगा। 
 
11. ྷववरण भरने के बाद, आवदेक आवेदन जमा कर सकता ह।ै आवेदन कᆋ ࿁႑थྷत आवेदक डैशबोडဵ पर ྶदखाइဵ देगी। 
 
12. ྷकसी भी ྷववरण के संपादन (Editing) कᆋ अनुमྷत नहᅃ है, इसྻलए आवेदन जमा करन ेसे पहले कृपया सटीकता के 

ྻलए सभी दजဵ जानकारी को सႃयाྸपत कर।ྦ 
 
13. यྶद आवेदन परूी तरह से नहᅃ भरा गया ह,ै तो आवेदक इसे डၸाႈट (Draft) के ᅍप मྦ सहेज सकता है। हालांྷक, इसे 

उपयोगकताဵ ྷनमाဵण के एक महीने के भीतर जमा ྷकया जाना चाྶहए, अႆयथा ྷववरण हटा ྶदए जाएᅋ गे और नए 
पंजीकरण कᆋ आवႏयकता होगी। 

 
14. ऑनलाइन आवेदन पဿ भरते समय, आवेदक को ႅयान रखना चाྶहए ྷक ၄ྷवྸᄛयाँ उྐྵचत होनी चाྶहए अႆयथा आवेदन 

खाྴरज कर ྶदया जाएगा। 
15. आवेदन खाྴरज होने कᆋ ࿁႑थྷत मྦ (अ႑वीकृྷत का कारण डैशबोडဵ पर बताया जाएगा), आवदेक को आवႏयक सधुार 

करने के बाद पुनः आवेदन करन ेकᆋ अनुमྷत है। 
 
16. ྷकसी भी ྻशकायत के ྻलए, उपयोगकताဵ अपनी ྻशकायत https://pgportal.gov.in/ पर या यूजर ၄ोफाइल 

ྷवकႍप मྦ उपलᄮ फᆋडबैक फॉमဵ का उपयोग करके दजဵ कर सकते हྨ। 
 
17. काडဵ के अनुमोदन के बाद, आवेदक पंजीकृत मोबाइल नंबर के साथ लॉग इन करने के बाद काडဵ देख और डाउनलोड कर 
सकता है और काडဵ का ࿈၄࿃ट ले सकता है। 



 


