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“नागरयक सयुऺा” नागरयकों का एक स्र्चै्छिक सॊगठन है, जो नागरयकों, सयकाय, स्थानीम स्र्-ननकाम,  

स्र्चै्छिक एजेंससमों आदद द्र्ाया जान-भार कक सयुऺा तथा दशु्भन के आक्रभण के प्रबार् को कभ 
कयने के सरए सॊगदठत ककमा जाता है। नागरयकों के भनोफर को ऊॊ चा यखने औय ककसी बी मदु्ध की 
दहशत से फचने के सरए नागरयक सयुऺा के स्र्मॊसेर्क भहत्र्ऩणूव बसूभका ननबात ेहैं। नागरयक सयुऺा 
भें मोजना औय प्रसशऺण, नागरयकों को इस फाये भें सशक्षऺत कयता है कक मदु्ध के सभम अऩनी यऺा 
कैसे कयें औय सबी नागरयकों का सभथवन प्राप्त कयें। नागरयक सयुऺा के अधधकाय ऺेत्र को अफ, 
प्राकृनतक आऩदाओॊ औय भानर् ननसभवत आऩदाओॊ के दौयान सहामता प्रदान कयने के सरए आगे फढा 
ददमा गमा है। 

 

                                                           नागररक सुरऺा ननयंत्रक 
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नागरयक सयुऺा का ऩरयचम 

“नागरयक सुयऺा” नागरयकों द्र्ाया, नागरयकों के सुयऺा के सरए, गदठत एक स्र्मॊसेर्ी  
सॊगठन है च्जसे  सयकाय औय स्थानीम स्र्-ननकामों द्र्ाया सॊगदठत ककमा जाता है। बायत भें 
मह द्वर्तीम वर्श्र् मुद्ध की अर्धध के दौयान देश के साथ-साथ याज्म भें बी काभ कयना शुरू 
कय ददमा था। बायत की यऺा अधधननमभ, 1962 के अधधननमभन के साथ चीनी आक्रभण के 
भदे्दनजय इसे कपय से सॊगदठत ककमा गमा। 1962 भें आऩातकार की घोषणा तक बायत 
सयकाय की नागरयक सुयऺानीनत, याज्मों औय कें द्र शाससत प्रदेशों को नागरयक सुयऺा उऩामों की 
आर्श्मकता के प्रनत जागरूक फनाने औय तत्कारीन आऩातकारीन याहत सॊगठन (ERO) 
मोजना के तहत प्रभुख शहयों औय कस्फों के सरए नागरयक सुयऺा मोजना तैमाय यखने तक ही 
सीसभत था। 1962 भें चीनी आक्रभण औय 1965 भें बायत-ऩाक सॊघषव न ेनागरयक सुयऺा की 
नीनत औय दामये के फाये भें कपय से सोचने का कायण फना। ऩरयणाभस्र्रूऩ, नागरयक सुयऺा 
को नागरयक सुयऺा अधधननमभ (नॊफय 27) 1968 के अधधननमभन के साथ कानूनी दजाव सभरा, 
च्जसे भई 1968 भें सॊसद द्र्ाया ऩारयत ककमा गमा औय 10 जुराई 1968 से ऩूये देश भें रागू 
हुआ। 

  इस अधधननमभ के तहत नागरयक सुयऺा ननमभ औय वर्ननमभ फनाए गए। 1971 भें 
ऩाककस्तान की ओय से देश ऩय कपय से शत्रतुाऩूणव हभरे ककए गए, तफ नागरयक सुयऺा 
सॊगठन ने मुद्ध की आऩात च्स्थनतमों के दौयान भहत्र्ऩूणव बूसभका ननबाई थी। अऩनी प्राथसभक 
बूसभका औय चरयत्र को फनाए यखते हुए,  नागरयक सुयऺा कोय को 2009 भें नागरयक सुयऺा 
अधधननमभ के सॊशोधन के साथ आऩदा प्रफॊधन की एक अनतरयक्त बूसभका सौंऩी गई है। 

  अफ नागरयक सुयऺा के कामवऺ ेत्र  को एक ऐसे सॊगठन भे  फदर ददमा गमा है जो 
नागरयकों को "शत्र ुहभरे" के साथ-साथ प्राकृनतक औय भानर् ननसभवत दोनों आऩदाओॊ से रड़ने 
के सरए तैमाय ककमा जाता है।  
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नागररक सरुऺा के उद्देश्य 

1. जीर्न फचाने के सरए। 

2. सॊऩच्त्त के नकुसान को कभ कयने के सरए। 

3. उत्ऩाद की ननयॊतयता औय मातामात के ननफावध प्रर्ाह को फनाए यखन ेके सरए। 

4. नागरयकों के उछच भनोफर को फनाए यखने औय ककसी बी तयह की दहशत स ेफचाने के सरए। 

 

 

 

नागररक सुरऺा की आर्श्यकता 

शत्र ुका हर्ाई हभरा साभुदानमक जीर्न के कई ऩहरुओॊ को अचानक से प्रबावर्त कयता है। 
दशु्भन के हभरे ऩय एक याष्ट्र की तैमायी नागरयकों के भनोफर को कभ कयेगी औय दहशत 
ऩैदा कयेगी। इससरए नागरयक सुयऺा के स्र्मॊसेर्क नागरयकों के भनोफर को फनाए यखने भें 
भहत्र्ऩूणव बूसभका ननबाते हैं। नागरयक सुयऺा भें मोजना औय प्रसशऺण, सभुदाम को इस फाये 
भें सशक्षऺत कयता है कक मुद्ध के सभम अऩनी यऺा कैसे कयें औय सबी नागरयकों का सभथवन 
प्राप्त कयें। 
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नागररक सरुऺा की सगंठनात्मक सरंचना 

कें द्रीय स्तर ऩर:- बायत भें गहृ भॊत्रारम नागरयक सुयऺा का सभग्र प्रबायी है। 

सममनत :- 

1.- सराहकाय ससभनत:- मोजना औय सभन्र्म के सरए। 

2.- नागरयक सुयऺा ससभनत:- नीनतगत भाभरों के सरए 

कायवकारी अधधकारी:- 

1.- नागरयक सुयऺा भहाननदेशक (याष्ट्रीम स्तय) 

2.- नागरयक सुयऺा ननदेशक (याज्म स्तय) 

3.- नागरयक सुयऺा ननमॊत्रक (च्जरा स्तय) 

 

रेऱर्े स्तर ऩर नागररक सुरऺा संगठन सरंचना 

येरर्े ऩदनाभ नागरयक सुयऺा ऩदनाभ 

ई0डी0सी0ई0/जी0 

 

येरर्े फोडव स्तय ऩय 

नागरयक सुयऺा ननदेशक, 

 

डी0जी0एभ0/जी0 

 
 

सीननमय ए0डी0जी0एभ0/ए0डी0जी0एभ0 

सी0डी0आई0 

जोनर स्तय ऩय 

नागरयक सुयऺा ननमॊत्रक 

 

उऩ नागरयक सुयऺा ननमॊत्रक 

नागरयक सुयऺा ननयीऺक 

ए0डी0आय0एभ0 भॊडरों के आऩातकारीन अधधकायी। 
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नागररक सरुऺा की भमूमका 

आऩातकाऱ के दौरान 

1. शत्र ुहर्ाई हभरे र् प्राकृनतक आऩदा जैसे फाढ, तपूान के खतये की चेतार्नी स ेनागरयकों को 
  

  अर्गत कयाना तथा फचार् के फाये भें सही ननदेश देना। 
 

2. रोगों के भनोफर को फनाए यखना तथा ककसी बी दहसत को पैरने से योकना। 

3. रोगों को सराह देना कक र्ो मा तो खतये र्ारी ऺेत्र को खारी कय दें अथर्ा सयुक्षऺत शयण रें। 

4.  हभरे भे फचे रोगों के सरए तत्कार याहत की व्मर्स्था भे सहमोग कयना। 

5. फ्रॊ टराइन आऩातकारीन सेर्ाओॊ को फचार् कामव तथा अच्ननशभन भे सहामता कयना। 

6.  प्राथसभक उऩचाय औय धचककत्सा देखबार भें सहामता। 

7. भरफे की ननकासी तथा सभान्म कामवर्हारी भें सहामता कयना। 

 

 िांनतकाऱ के दौरान 

1. आऩात च्स्थनत के खखराप तमैारयमों को फनाए यखने के सरए नागरयक सयुऺा स्र्मॊसेर्कों के सरए 

    सॊमकु्त अभ्मास औय प्रसशऺण सशवर्य कामवयत होना चादहए। 

2. नागरयक सयुऺा स्र्मॊसेर्कों द्र्ाया येर कभवचायी, येर मात्री तथा नागरयकों को प्रदशवन औय भॉक 
ड्रिर के भाध्मभ से न्मनूतभ उऩरब्ध साधनों के साथ आऩदा से रड़ने के तयीके के फाये भें सशक्षऺत 
कयना चादहए। 
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नागररक सुरऺा के तहत वर्मभन्न सेर्ाएं 

1. भुख्मारम सेर्ाएॊ 
2. र्ाडवन सेर्ाएॊ 
3. अच्ननशभन सेर्ाएॊ 
4. हताहत सेर्ाएॊ 
5. सॊचाय सेर्ाएॊ 
6. प्रसशऺण सेर्ाएॊ 
7. फचार् सेर्ाएॊ 
8. कल्माण सेर्ाएॊ 
9. ड्रडऩो औय ऩरयर्हन सरे्ाएॊ 
10.  ऺनत यऺा सेर्ाएॊ 
11. शर् ननस्तायण सेर्ाएॊ 
12. आऩूनतव सेर्ाएॊ 
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नागररक सरुऺा के अनसुार नगरों का र्गीकरण:- 

र्गव IA:- ऩयभाणु ऊजाव सॊस्थान के ऩास का शहय जहाॉ दशु्भन का हर्ाई हभरा बायी तफाही भचा  

       सकता है औय हभाये देश के भनोफर को दफा सकता है। 

 

र्गव I:- औद्मोधगक औय सनै्म िार्नी च्स्थत शहय जो दशु्भन के हर्ाई हभरे का भहत्र्ऩणूव  ननशाना  

      हो सकता है। 

र्गव II :-ऐसा नगय च्जसकी जनसॉख्मा दो राख से अधधक हो तथा उसके 20 कक०भी० के दामये भ े 

      सनै्म दठकाना हो। 

र्गव-III:- र्ह नगय जो शत्र ुके आक्रभण के ननशाने ऩय न हो ऩयन्त ुउद्मोग एर्ॊ सनैनक दृच्ष्ट्ट से 

      भहत्र्ऩणूव हो। 
र्गव IV:- 2 राख से अधधक आफादी र्ारा दयू का शहय जहाॉ यासामननक उद्मोग हो जो फड़ी आऩदा के   

      श्रोत हो। 

 

 

नगरों के र्गीकरण के अनसुार वर्मभन्न नागररक सरुऺा सेर्ाएँ की आर्श्यकता:- 

1. शे्रणी IA & I शहय - 12 सेर्ाएॉ  

2. शे्रणी II के शहय - 1 से 6 सेर्ाएॉ  

3. शे्रणी IV शहय- फचार्, अच्ननशभन औय कल्माण सेर्ाएॉ 
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नागररक सरुऺा के अंत्रगत वर्मभन्न प्रमिऺण:- 

1. ससवर्र ड्रडपें स इॊस्रक्टय 

2. औच्क्जल्रायी पामय पामदटॊग 

3. फचार्  

4. दरु्वटना राहत सेर्ा 
5. फनुनमादी आऩदा प्रफॊधन 

6. भरू ड्रडऩो औय ऩरयर्हन सेर्ा 
7. र्ाडवन सेर्ा 
8. फाढ चक्रर्ात औय बकूॊ ऩ प्रफॊधन 

9. कल्माण सेर्ा 
10. फेससक राइप सऩोटव 
11. फेससक सीडी सॊचाय 

12. भखु्मारम औय प्रसशऺण सेर्ा 

नागरयक सुयऺा की सपरता फहुत हद तक प्रसशक्षऺत कभवचारयमों की सॊख्मा ऩय ननबवय कयती 
है जो र्ास्तर् भें ककसी आऩात च्स्थनत का साभना कय सके औय जान-भार को फचाने भें 
सऺभ हो सके। बायतीम येरर्े एक याष्ट्रीम ऩरयर्हन औय देश का सफसे फड़ा ननमोक्ता है, 
च्जसे देश की जीर्न येखा के रूऩ भें जाना जाता है। इस प्रकाय सप्राई राइन औय 
कनेच्क्टवर्टी को फाधधत कयने के सरए बायतीम येरर्े, दशु्भन के हर्ाई हभरे का एक 
भहत्र्ऩूणव ननशाना हो सकता है। बायतीम येरर्े हभेशा से याजनननतक वर्योधधओॊ, असाभाच्जक 
औय वर्नाशकायी तत्र्ों के ननशाने ऩय यहता है जो तोड़पोड़ गनतवर्धधमों के भाध्मभ से अऩनी 
अर्ाॊनित भाॊगो को ऩूया कयने के सरए रक्ष्म फनाता है। इस प्रकाय येरर् ेप्रशासन को ककसी 
बी आऩात च्स्थनत का साभना कयने के सरए फड़ी सॊख्मा भें प्रसशक्षऺत नागरयक सुयऺा 
स्र्मॊसेर्कों के साथ एक भजफुत सीडी सॊगठन की आर्श्मकता होती है ताकक येरकभी औय 
मात्रत्रमों की जान फचाई जा सके तथा मातामात का ननफावध प्रर्ाह फना यहे। 

याष्ट्रीम नागरयक सुयऺा कॉरेज नागऩुय, नागरयक सुयऺा स्र्मॊसेर्कों के प्रसशऺण के सरए 
बायत सयकाय के सर्वशे्रष्ट्ठ सॊस्थानों भें से एक है जो दघुवटना सेर्ा, अच्ननशभन सेर्ा, फचार् 
सेर्ा, प्राथसभक उऩचाय आदद जैसे वर्षमों भें नागरयक सुयऺा स्र्मॊसेर्कों को उत्तभ प्रसशऺण 
प्रदान कयता है। येरर्े प्रशासन को इन सुवर्धाओॊ का अधधकतभ राब उठाना चादहए तथा 
अनघकतभ स्र्मॊसेर्को को फेहतय प्रसशऺण देकय एक भजफुत नागरयक सुयऺा सॊगठन तैमाय 
कयना चादहए जो आऩात च्स्थनत का साभना कयने भे कायगय हो।  
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ई.सी. रेऱरे् में नागररक सरुऺा की हाऱ की गनतवर्धधयां 

ऩरू्व भध्म येर हाजीऩयु के अधीन सभस्तीऩयु भॊडर के जमनगय येररे् स्टेशन ऩय 25 तथा  26 जुराई 
2022 को नागरयक सयुऺा अभ्मास/ प्रसशऺण/ प्रदशवन कामवक्रभ आमोच्जत ककमा गमा। इस कामवक्रभ 
भे ऩूर्ोत्तय येरर् ेगोयखऩयु के नागरयक सयुऺा सॊगठन के स्र्मॊसेर्क तथा जमनगय स्टेशन र् ऩास 
के स्टेशन स े आए कभवचारयओॊ ने बाग सरमा। मह कामवक्रभ ननमॊत्रक नागरयक सयुऺा सह उऩ 
भहाप्रफॊधक/ सा० ऩूर्ोत्तय येरर्े गोयखऩयु/ ऩरू्व भध्म येर हाजीऩयु के ननदेशानसुाय सी डी आई/ 
हाजीऩयु, पामय आकपसय/ हाजीऩयु, सी डी आई/ गोयखऩयु तथा स्टेशन अधीऺक/ जमनगय के 
ऩमवर्ेऺण भ े कभवचारयमों तथा उऩच्स्थत मात्रत्रमों / नागरयकों के सभऺ नागरयक सयुऺा अभ्मास/ 
प्रसशऺण/ प्रदशवन कामवक्रभ ककमा गमा। इस कामवक्रभ भे नागरयक सयुऺा सॊगठन के स्र्मॊसेर्कों 
द्र्ाया प्राथसभक उऩचाय सेर्ा, फचार् सेर्ा तथा अच्ननशभन सेर्ा का सजीर् प्रदशवन ककमा 
गमा। इस प्रसशऺण/ प्रदशवन कामवक्रभ भे प्राथसभक उऩचाय के साथ-साथ अच्ननशभन सेर्ा ऩय वर्शषे 
ध्मान ददमा गमा च्जसभे आग के प्रकाय, उसके रगने के कायन, आग कक ऩहचान कय उस ऩय 
ननमॊत्रण ऩाने तथा अच्ननशभन मॊत्र के प्रमोग कयने के तयीकों का सजीर् प्रदशवन ककमा गमा।  
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“Civil Defence” is a voluntary organization of Civilians, organized by Civilians, 

Government, Local Self-bodies, Voluntary agencies etc. to safeguard lives and 

properties and minimize the effects of enemy attack.  During war Civil Defence 

volunteers play vital role to keep up the morale of citizen high and avoid any war 

panic. They provide preventive measures to citizen about how to protect themselves 

and get everyone’s support.  The jurisdiction of Civil Defence is further extended to 

render assistance during natural calamities and man-made disasters. 

 

Controller of Civil Defence 

                                                                                     E. C. Railway 

 

Introduction of Civil Defence 

Aims of Civil Defence 
Need of Civil Defence 

Organization structure of Civil Defence 
Role of Civil Defence  

Various services under Civil Defence 
Classification of city under Civil Defence & need of CD Services 

Training of Civil Defence 

Recent activities of Civil Defence in E. C. Railway 
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Introduction of Civil Defence 

Civil Defence is a volunteer based organisation of Civilians being organised by 

Government and local self-bodies to minimize the effect of enemy action on 

men and materials at the time of war and also during natural calamities and 

man-made disaster. In India it was started to functioning in the country as well 

as in the state during 2nd world war periods. It was re-organised during the 

wake of Chinese aggression with the enactment of Defence of India Act, 1962. 

Civil Defence got the legal status with the enactment of Civil Defence Act 

(No.27) 1968 which was passed by parliament in May 1968 and came into 

force, throughout the country, since 10th July 1968. Civil Defence rules and 

regulation framed under this act.  

Civil Defence policy of the Government of India till the declaration of 

emergency in 1962 was confined to making States and Union territories 

conscious of the need of civil protection measures and keep ready civil 

protection plan for major city and towns under the then Emergency Relief 

Organisation (ERO) scheme. Chinese aggression in 1962 and Indo-Pak conflict 

in 1965 led to re-thinking about the policy and scope of Civil Defence. As a 

result the Civil Defence Act 1968 prepared and passed by parliament. The 

country was subjected to further hostile attacks from Pakistan in 1971 when 

Civil Defence Organisation had played a vital role during war emergencies. 

Now mandate of Civil defence has been changed from being an organisation 

that only prepares citizen to face “hostile enemy attack” to include preparing 

citizens in responding to disasters both natural and manmade. 

 While retaining its primary role and character, Civil Defence Corps has been 

assigned with an additional role of Disaster Management with the amendment 

of Civil Defence Act in 2009. 
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.Aims of Civil Defence  

1. To save life. 

2. To minimize damage of property. 

3. To maintain continuity of production and uninterrupted flow of traffic. 

4. To keep up the high morale of the citizen and avoid any panic. 

 

 

 

 

 

Need of Civil Defence 

Enemy air raid affects many aspect of community life with great suddenness. 
Unpreparedness of a nation on enemy attack will lower the morale of citizen and 
create panic. Therefore the volunteers of Civil Defence play vital role to keep up the 
morale of citizens. Planning and training in civil defence educate the community 
about how to protect themselves and get everyone’s support at the time of war. 
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Organization structure of Civil Defence 

Organization Setup on Central Level 

Ministry of Home Affairs is overall in-charge of Civil Defence in India. 

Committee 

1.- Advisory Committee- for planning and co-ordination. 

2.- Civil Defence Committee- for policy matters 

Executives 

1.- Director General of Civil Defence ( National Level) 

2.- Director of Civil Defence ( State Level) 

3.- Controller of Civil Defence ( District Level) 

Organization Setup on Railways Level 

Railway designation Civil Defence designation 
Executive Director Civil Engineering 
/General (EDCE/G) Railway Board 

Director of Civil Defence, 

Indian Railways 

Dy. General Manager/General 
(DGM/G) 

Controller of Civil Defence for Zone 

Sr.ADGM/ADGM Dy. Controller of Civil Defence for  
Zone & CDI for his help  

Additional Divisional Railway Manager 
(ADRM) 

Emergency officer of Divisions. 
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Role of Civil Defence 

During emergency 

1. Warnings massage issue about enemy air attack or any natural calamity like 

cyclone & floods to public and provide suitable preventive instruction in order to 

avoid panic.  

2. Advice people to protect themselves by either evacuating the area or take 

suitable shelter. 

3. Organizing immediate relief to the survivors. 

4. Support  frontline emergency services in 

(a) Rescue operations 

(b) Fire fighting 

(c) First Aids & help in medical care 

(d) Removal of debris and help in installation of normalisation. 

 

 

During peace time 

1.  Joint exercises and training camp should be functioning for Civil 

Defence volunteers in order to maintain preparedness against 

emergency. 

2. Civil Defence volunteers should educate citizen about how to fight 

against disaster with minimum available means through 

demonstration and mock drill.  
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Various services under Civil Defence 

1. Head Quarter Services 

2. Warden Services 

3. Fire fighting Services 

4. Casualty Services 

5. Communication Services 

6. Rescue Services 

7. Training Services 

8. Welfare Services 

9. Depot and Transport Services 

10. Salvage Services 

11. Corps disposal Services 

12. Supply Services 

Classifications of town refer to main targeting of enemy air attack.  

Class- IA:-  The town near by atomic energy institution where enemy air attack may create 

huge disaster and supress the morale of our country. 

Class- I :-  Industrial and military cantonment town that may be important target of enemy 

air raid. 

Class-II:- The town which have more than two laks population and situated near by 20 km 

from military cantonment area. 

Class-III:-  The town which may not be under target of enemy attack but is important to see 

industry and military view. 

Class IV:- The distant town which have more than 2 laks population and have chemical 

industry which  is resources of huge disaster. 

Various Civil Defence services required as per category of Town   

1. Category IA & I towns – 12 services 

2. Category II towns – 1 to 6 services 

3. Category IV towns—Rescue, Fire fighting & Welfare services 
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Various Training of Civil Defence 

1. civil defence instructor 

2. Auxiliary fire fighting 

3. Basic of rescue 

4. Casualty service 

5. Basic Disaster Management 

6. Basic Depot & Transport Service 

7. Warden Service 

8. Flood Cyclone & Earth quake Management 

9. Welfare service 

10. Basic life support 

11. Basic CD communication 

12. HQ & Training service 

 

The success of Civil Defence is very much depends upon the number of 

trained staff who can actually face an emergency and be able to save lives & 

properties. Indian Railway is a national transport and largest employer of country 

which known as the life line of country. Thus Indian Railway would be an 

important target of enemy air attack to disturb connectivity. Indian Railway is 

always targeting by unsocial and destructives element through sabotage activities 

in order to fulfil their evil demand. Thus a full flagged Civil Defence Organisation 

with large number of trained civil defence volunteer is required for railway 

administration to face any emergency in order to save lives of railwayman and 

passenger and keep uninterrupted flow of traffic. 

National Civil Defence College is one of the best Government of India 

institute at Nagpur for training of Civil Defence volunteers for subjects like 

Casualty Service, Fire fighting Service, Rescue Service, First aid services etc, 

and the Railway Administrations should avail this facilities by deputing a sufficient 

number of Civil Defence Volunteers to be able to face any kind of disaster 
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Recent activities of Civil Defence in E. C. Railway 

Civil Defence exercise / training / demonstration program was organized on 25 and 

26 July 2022 at Jaynagar Railway Station of Samastipur Division under East 

Central Railway Hajipur. Volunteers of Civil Defence Organization of North Eastern 

Railway Gorakhpur and employees of Jaynagar railway station and other stations 

participated in this program. As per instructions of Controller Civil Defence-cum- 

DGM(G)/ ECR & NER, this joint exercise / training  program was conducted under 

the supervision of CDI/ ECR Hajipur, Fire Officer/ECR Hajipur, CDI/GKP and Station 

Superintendent of Jaynagar in front of the Railway employees and the Citizen/ 

passengers were available that time. In this program live demonstration of First Aid 

Service, Rescue Service and Fire Service was done by volunteers of Civil Defence 

Organization. In this training/demonstration program, special attention was given to 

fire service along with first aid, where live demonstration stated about types of fire, 

causes of fire, ways to identify and control fire and how to use fire extinguisher.  
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